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Manual de Compliance
MINDLAB: Guia Pratico
de Etica e Integridade

Este manual ¢ uma versao simplificada do nosso Codigo de Conduta. Ele serve
para orientar o seu dia a dia na MINDLAB, garantindo que nossas agdes

reflitam nossos valores e respeitem as leis.
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1. O que ¢ Compliance e por que importa?

Compliance  significa  "estar  em
conformidade". Na MINDLARB, isso quer
dizer agir com ética, transparéncia e
honestidade. Como trabalhamos com
educagdo e tecnologia, muitas vezes
atendendo o setor publico, nossa

responsabilidade ¢ dobrada.

Regra de Ouro: Na duvida sobre se algo € correto, pergunte ao time de

Compliance ou ao Juridico.

2. Nossos Compromissos Inegociaveis

Adotamos tolerancia zero para:

o Corrupcio e Suborno: Nunca oferega ou aceite
vantagens (dinheiro, presentes caros, favores) para

conseguir negdcios ou facilitar processos.

o Fraude em Contratos Publicos: Nao combine
precos com concorrentes nem use documentos
falsos.

o Assédio e Discrimina¢io: Respeitamos a To‘eranCIa zero!

diversidade. Nao toleramos desrespeito, bullying

ou qualquer tipo de preconceito.

o Mentiras em Registros: Todos os nossos gastos
e documentos devem ser reais € comprovados.

Nada de "caixa 2".



3. Relacionamento com o Setor Publico

Interagir com o governo exige cuidado

extra:

o Transparéncia: Reunides com agentes
publicos devem ser formais e,
preferencialmente, acompanhadas por
outro colega.

o Nada de "Jeitinhos": E proibido pagar
para "agilizar" qualquer servigo publico.

o Presentes: Evite dar qualquer brinde ou
presente a funcionarios publicos. Se for

necessario, consulte o Compliance antes.

4. Conflito de Interesses

Um conflito acontece quando seus
interesses pessoais podem atrapalhar *
suas decisdes no trabalho. Ganho Pessoa

o Exemplo: Contratar a empresa de um

parente sem avisar a MINDLAB.

° O que fazer? Se voce tiver um
vinculo pessoal ou familiar em uma
negociagao, declare isso

imediatamente a sua lideranca.

Dever
Profissional _



5. Protecao de Dados e Tecnologia

Trabalhamos com dados de alunos,

professores e familias. Isso € sagrado.

° Privacidade: Siga a LGPD. Colete
apenas o que for necessario e cuide bem

dessas informacoes.

> Uso de IA: Use ferramentas de
Inteligéncia Artificial com
responsabilidade, evitando expor dados

confidenciais da empresa.

6. Brindes e Presentes

Podemos aceitar ou dar brindes?

Sim, desde que sejam:

1 Imstitucionais (com logo da
empresa);

2 De baixo valor (lembrangas);

3 Sem segundas intenc¢des (ndo
podem parecer uma troca de
favores).




7. Viu algo errado? Fale com a gente!

Se vocé presenciar ou suspeitar de algo que
viole este manual, use nosso Canal de

Dentncias.

°E seguro: Vocé pode se identificar ou
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CAIXA DE permanecer andénimo.
DENUNCIAS >Sem retaliagio: A MINDLAB garante que
CONFIDENCIAL T
‘ : ninguém sera punido por denunciar algo de
‘ boa-fé.
Acesse:

https://canal.ouvidordigital.com.br/mindlab

Etica se faz todo dia, na atitude de cada um de nos.

MINDLAB DO BRASIL COMERCIO DE LIVROS LTDA.


https://canal.ouvidordigital.com.br/mindlab

